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Kvalitetsarbeid knyttet til akuttpsykiatri=

e Samspill

e Samkj@ring

e Samordning

e Samtidighet

e Sammenhengende tjenester
SAMMEN
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Samhandling og samarbeid er helsepolitikk

* Pargrende en ressurs. Veileder (2008)

* Nasjonalfaglig retningslinjer for utredning, behandling og oppfelging av personer med
psykoselidelser(2013)

* Sammen om mestring. Veileder i lokalt psykisk helsearbeid og rusarbeid for voksne (2014)
* Primeerhelsetjenestemeldingen 2014-2015
« ..Abedre skal det bli. Nasjonal strategi for kvalitetsforbedring i sosial- og helsetjenesten (2005)

* Distriktspsykiatriske senter- med blikket vendt mot kommunen og spesialiserte sykehusfunksjoner i
ryggen (2006)
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Samtale sammen - Nettverksarbeid

Erfares som virkningsfulle og meningsfulle for brukere, familie og helsepersonell

Referanser:

Helsedir. 2008; Pargrende- en ressurs

Helsedir. 2014; Sammen om mestring

Seikkula et al 2006; Five-year experience of first episode nonaffective psychosis in open-dialogue approach

Holloway 2009; The Valdres project: A study of perceptions and experiences with network meetings, including mental health
clients, social network members and professional staff members
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Modeller for praksis

Relasjons- og nettverksarbeid
Nettverksmgter

Apen dialog tilnaerming
Ansvarsgruppemaeter

Behandlingsmgter

Viser til funn fra gjennomgang av litteratursgk og forskningslitteratur ytterligere beskrevet i artikkelen: «Nettverksarbeid-gjgres
det? Registering av nettverksarbeid som en kvalitetsindikator i psykisk helsearbeid», TPH nr. 1-2, 2016»
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BEHANDLINGS- BEHANDLINGS-
NETTVERK




Kvalitetsindikatorer

Formal:

Stgtte til intern kvalitetsforbedring
Helsepolitisk styring
Virksomhetsstyring

Og ogsa for brukere for a sammenligne tjenestenes standard ved valg av yter
eller tjenestested
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Tre ulike kvalitetsindikatorer

Struktur

Prosess

Resultat

DAVVI-NORGCA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU
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Lokal registering: prosessindikator

e Beskriver konkrete aktiviteter i pasientforlgp

 Behandlingsintervensjon

* Innenfor for eksempel: forebygging, diagnostikk,
behandling, pleie, rehabilitering eller kommunikasjon
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Indikator kan utvikles pa grunnlag av

Referanseprogrammer

Kliniske retningslinjer
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Prosessindikator

Uttrykker om pasienten har mottatt de
ytelser som de bgr i henhold til
referanseprogrammer(veiledere) eller
retningslinjer
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Vare spgrsmal om egen praksis

Ved vare avdelinger er samarbeid og samhandling
ivaretatt gjennom nettverksarbeid som ett tilbud i
behandlingen

| enhetene; ambulant akutteam for voksne, akuttpost
for voksne og en degnenhet ved DPS for voksne startet
undring og spgrsmal om behandlingen hadde den
kvaliteten ledelsen og fagpersoner gnsket a tilby
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Spgrsmalene var:

e Gjor vi det vi sier at vi gjgr av nettverksarbeid?

e Tilbys brukerne et nettverksorientert
behandlingstilbud?

e Har nettverksarbeid samme form og innhold i de
ulike enhetene?
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5. Oppsummerende

fase:
Evaluere resultat, 1.
videreutvikle teori og .
praksis. Forberedende fase:

L i i
Vurdere registreringen Gjgr vi det vi sier vi gjgr?

som en
kvalitetsindikator.

4.Resultatfase: Hva 2. Utviklende fase:
forteller rapportene fra Utvikle en registrering
registreringen? nettverksarbeid.

3. Utgvende fase:
Registring av
nettverksarbeid

Heidi Susann Emaus, Karina Sebergsen, Ingvild
Hegstad Dahl



Hva registreres?

e Hvert enkelt behandlingsforlgp for hver bruker
e Er detinvitert til nettverksarbeid?

e Hvem er invitert?

e Er nettverksmgtet avholdt?

e Hvor er det avholdt?

e Hvis ikke invitert, hvorfor ikke?

e Hvis mgtet ikke er avholdt, hvorfor ikke?
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Definisjon av nettverksarbeid

Nettverk: med nettverk menes den som pasienten definerer som betydningsfulle i sitt
nettverk. Dels opp i privat (famille, venner, naboer) og offentlig nettverk (fagpersonell,
andre)

Nettverksarbeid: Her forstatt som et formelt planlagt mgte med pasient, behandler og
privat nettverk og eller offentlig nettverk. Det er ikke ngdvendig at alle av nettverket
er tilstede samtidig. Eksempel: ett m@gte som ogsa inkluderer mor og fastlege er et
m@te med nettverket.

Nettverksarbeid er samarbeid og samhandling mellom de ulike deltakerne i nettverket
og baseres pa gjensidig og likeverdig dialog mellom deltakerne

.®. UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE | y

DAVVI-NORGCA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU



Nettverksarbeid

e Blir iverksatt av behandler i samrad med brukeren
e De tar initiativ til og inviterer til mgtet

e Mptet finner sted der det er mest hensiktsmessig for
brukeren

e Kan finne sted en eller flere ganger

 Hos oss er arbeidet basert pa kunnskap utviklet om
reflekterende prosesser og apen dialog
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§ > < Kvalitetsindikator:
% & «Bruk av nettverksarbeid ved Psykiatrisk senter for Tromsg og omegn>»

-
TUNN
Dato for utskrivning/avslutning av behandling: MNavn:
Personnummer (11 5iﬁer]:| | l | | | | | | | | |
Ansvarlig behandler: Eventuell ko-behandler:
Forlgpstype: D Poliklinisk D Sengepost |:] Begge
Type enhet: D Akuttteam |:| Akuttpost Tromsg
[:I Voksenpsykiatrisk pol. |:| Dggn 1 Tromsa
|:| Ambulant rehab. team [:I Dggn 2 Tromsa
|:| Annet |:| Diggn Storsteinnes

241016 Heidi Susann Emaus



1. Har det vaert invitert til samarbeid med
nettverket?

2. Har det vaert avholdt mgte med nettverket?

3. Hvis svar «ja» pa spe@rsmal 2, hvor ble mgtet avholdt?
Megtet ble avholdt pa sykehus

Mgtet ble avholdt et annet sted

4. Hvis svar «nei» pa spgrsmal 1

Pasienten @nsker ikke
Mettverk gnsket ikke

lkke hensiktsmessig
Pasienten har ikke dette nettverket

Behandlingstilbud av for kort varighet

24.10.16 Heidi Susann Emaus

Privat

nettverk Profesjonelt nettverk
Familie og Kommunale Andre
Fastlege ) ' .
venner tjenester tjenester
la Mei Ja M la Med la Mz
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L U

L] L

[]

[]

L] O

L] [

(1 [

[]

[]

N O O

N O | |
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O )




5. Hvis svar «nei» pa sparsmal 2

Pasienten gnsker ikke

Mettverk gnsket ikke

lkke hensiktsmessig

Pasienten har ikke dette nettverket

Behandlingstilbud av for kort varighet

I}
| ).

I

10|04

* Eksemnpler pd andre tjenester kan vaere: stiftelser, private omsorgstjenester, privatpraktiserende, Studentridgivninga, trossamfunn,
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Veileder til skjema

Formal

Registreringen «Bruk av nettverksarbeid ved Psykiatrisk senter for Tromse og omegn» er foreslatt som en
kvalitetsindikator ved UNN HF. Formalet er a sikre kvaliteten pa behandlingen. Hensikten er a fa oversikt over i
hvilken grad nettverksarbeid benyttes i behandlingen i sengepost og i poliklinisk/ambulant tilbud. Deltagelse fra
pasientens private nettverk (familie, venner) og offentlige nettverk (fagpersonell, andre) er gnskelig i behandling
og graden av deltagelse males som en indikator pa god kvalitet i behandling. Registrering i kvalitetsarbeidet
krever ikke samtykke fra den enkelte pasient.

Inklusjonskriterier:
Alle pasienter som gis et behandlingstilbud.

Ekslusjonskriterier:

For alle: Telefonkonsultasjoner

Akutteam Tromsg:  Innkomstvurderinger/mottak og tilsyn ved somatiske avdelinger uten videre behandlings-
forlgp ved Akutteamet.

Dggn 1 Tromsa: Brukerstyrte innleggelser
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Definisjoner og forklaringer:

Nettverk:

Nettverk deles opp i privat (familie, venner, naboer) og offentlig nettverk (leerer, fagpersonell). Med nettverk her
menes den pasienten oppgir som sitt nettverk og/eller som er bergrt av at pasienten er blitt syk.

Nettverksarbeid:

Her forstitt som et formelt, planlagt mgte med pasient, behandler og privat nettverk og/eller offentlig

nettverk. Det er ikke ngdvendig at alle av nettverket er til stede samtidig. Eksempel: Et mg@te som inkluderer mor
eller fastelege er et mpte med nettverket.

Praktiske opplysninger
Det gj@res en registrering per pasient ved avsluttet poliklinisk behandlingsforlgp og ved avsluttet sengepost-
opphold. Det betyr at samme pasient kan ha flere registreringer.
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Helseregister Psyknett: Registrering av skjema

€ P

ett - Internet Exph

G@  [@ hipihelseregter.nojos nettince s

Fl Rediger Vis Favoritter Verktgy Hielp

[ vaeetomem

UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE

PsykNett 1.0
OWVIHHORGEA UNIVERSTEHTRBUOHCCEVIESSU

Logget inn p3 Universitetssykehuset Nord-Norge HF som Bomstad

Start Administrere  Ssk  Hjelp Meldinger Logg ut

Personnummer : 13116500216 | Navn : Line Danser | Kjonn : Kvinne | Alder : 45 ar

Dette forlapet
i

2015-11-10

2
Sengepost = 09:47:37.0

Sengepost

Utskrivelsesdato l:lm =
Ansvarlig behandler (Fornavn Etternavn) l:l =
Eventuelt, ko-behandler{e) -
Type enhet l—! =

Privat nettverk

Har det vaert invitert til samarbeid med det private : =

nettverket?

Har det vart avholdt mote med det private nettverket? . =

Profesjonelt nettverk

Fastlege

Har det vaert invitert til samarbeid med fastlege? =
Har det vaert avholdt mote med fastlege? *
Har det vaert invitert til samarbeid med kommunale *

tjenester?

Har det vaert avholdt mote med kommunale tjenester? ‘
Har det vaert invitert til samarbeid med andre tjenester? =
Har det vart avholdt mote med andre tjenester? ‘

Inter for kentor

Ferdigstille skjema? O

Sist Isgrat av Marie Bomstsd den 05.11.2015 14:16:53.

PsykNett Register for nettvarksarbeid i psyki

Copyleft @ 2013 Helse-Nord IKT
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Resultater: Rapporteket, sengepost

£~ TIBCO Jaspersoft: Nettverksarbeid - Internet Explorer

SO -D

‘test. helseregister.no rapporteket_test/fow. html?_flowld

nReportFlow&standAlone =true &FarentFolderUri

2FReports

Filiniskesr SO =] |+ | #3) TIBCO Jaspersoft: Nettwerks... > I I

= |
{nr Tor £57

Eil Rediger Vis Favoritter Verktoy Hielp
«ifrdE RS T . Library View Create Rapporteket Ingvild Dahl Help Log Out Ipl ~
£ Options Nettverksarbeid Data refreshed 02.nowv.2015 at 1Z2:42:27 £
Start dato —_ 4  100% - search report | SO |~ | - P Back =H. B
2012-01-01 =
Avholdt mate med nettverk - Sengepost Dato: 02.01.2014 - 31.12.2014
Slutt dato Har avholdt mate med nathers kling RAPPORTEKET
2014-12-31 = Alle Privat Nettverk Fastiege  Hommunsie ienester Andre tienester
* Minimum alder A 2014
a 17 a 3 2 a
19 7 4 3 5
e 12 7 10 5
-
o 22 Irvitert: 15 - Avholdt: 12 (80%%) 5 8
150 12 P& sykehus: 9 8 7
22 Annet sted: 3 7 7
e s antall pasienter: 30 s s
= 20 7 < 8 3
Begge kjgnn F=] 21 s 5 - =
25 4 3 @ =)
FPost 18 4 4 5 3
[ Poliklinisk Jan 2 4 T 8 @
[« sengepost
all None Inverse
* Rapporttype
Avholdt mete med nettverk f=]
0114 0214 03,14 04/14 0514 08/14 0714 0814 0914 10/14 11714 12714
Andre ) - K » = F; ! - Privat nettverk
-+ Alle
Sida 1 a1 Kjere: 02

Apply

Reset
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Resultater: Rapporteket, poliklinis

spersoft: Nettverksarbeid - Internet Explorer

(<1S

< [D rie:

‘test. helseregister.no/rappor teket_test/flo

v.himl?_flowId

viewRepor tFlow&standAlone =true&

arentFolderUri=%2FReports%2FKliniskesr O] |42 ¥ TI8CO Jasperso

: MNettverks... I—I

Fil Rediger Vis Favoritter Verktoy Hielp

B B =Ll i #& Library View Create Rapporteket Ingvild pahl Help Log Out |
i Options Nettverksarbe: Data refreshed 02.nov.2015 at 12:45:25 | £4
Start dato - =4 | 100% |+ search report (O |~ | o P Back =,
2012-01-01 =
Avholdt mate med nettverk - Poliklinisk Dato: 15.10,2013 - 19,12,2014
Slutt dato Har svholdi mete med nettverk. Under Utvikiing =24 RAPPORTEKET
2014-12-31 L Alle Privat Nettverk Fastiege Kommunale tienester Andre tjenester
* Minimum alder A
) 15 3 7 1 4
18 5 4 4 E]
2 1 1 a o
*
Max alder 11 5 5 4 o
iso = 2 3 2 1
19 k-] T 2 2
* Kjenn 15 a = 1 o
- 14 4 5 2 3
Beagge kisnn o - N p a P
14 4 7 K o
EOLL 4 o 2 1 1
b Poliklinisk 28 ] 1 a 5
[ sengepost .
Mo ng 2 1 1 a o
one Inverse Mow 1 o 1 o o
o 1 a 1 a o
* Rapporttype o
Avholdt mete med nettverk fel
Y
jan-2014
Andre tjenster: 5
® Kommunale tjenster: 4
@ Fastlege: 11
® Privat nettverk: 8
A\ ® Alle: 28
+. -
012 1112 12013 01014 12014

Apply Reset

Andre tjenster
- Alle

Sida 12w 1

& = Privat nettverk

Kjere: 02.11.2015 12-

v ihd271 Tunn

241016 Heidi Susann Emaus



Helseregisteret Psyknett

Potensiale:

Informerer pasient, pargrende, helseforetak om behandlingstilbudet, gir informasjon
til kommunale helsetjenester, fastleger og gvrig tjenestetilbud om grad av samarbeid
og samhandling

Nasjonal bruk av Psyknett

Mulighet for a utvikles til en prosessindikator

Viser om vi er sammen ©
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Artikkel:

Emaus HS, Sebergsen K, Dahl Hegstad I. (2016)

Nettverksarbeid-gjgres det ? Registrering av nettverksarbeid som en kvalitetsindikator i psykisk
helsearbeid.

Tidsskrift for Psykisk Helsearbeid, 13, 1-2, 97-106. Universitetsforlaget.
D0i;10.18261/issn.1504-3010-2016-01-02-11
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