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…rett fra gata….?
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• Stor turnover!
• Utstrakt vikarbruk!
• Lav faglig kompetanse!
• Mangel på rutinebeskrivelser



akuttnettverket.no
!

Pilotprosjekt - kvalitetsnettverk for akuttavdelinger i psykisk helsevern for voksne 

• Lav turnover!
• Kompetent vikarstab!
• Høy faglig kompetanse!
• Beskrivelse av arbeidet systematisert
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…rett fra gata….?

• Mere vold/trusler !
• Økt bruk av rusmidler!
• Økt kompleksitet 
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…rett fra gata….?
• Økte krav til samhandling!
• Økte krav til dokumentasjon!
• Krav til kortere liggetid
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…rett fra gata….?

• Lav turnover!
• Kompetent vikarstab!
• Høy faglig kompetanse!
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arbeidet systematisert

!
• Nytt bygg felles psykiatri/somatikk!
• Pasientforløp i fokus!
• Mottaksfunksjoner ISO-sertifisert !
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Politisk plattform 16.10.2013:

«Det er for store variasjoner i kvaliteten på 
tilbudet ved ulike sykehus. !

!

Regjeringen vil derfor stille krav til 
kvalitetssertifisering av norske sykehus og 

sikre mer åpenhet rundt kvaliteten ved 
tilbudet.»
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Nasjonale kvalitetsindikatorer

• Voksne med schizofreni: Andel med IP 
!

• Andel tvangsinnlagte i psykisk helsevern 
!

• Registrering av hoveddiagnose i EPJ og NPR 
!

• Andel epikriser utsendt innen 7 dager etter utskrivelse
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Nasjonale kvalitetsindikatorer
!
• Fristbrudd - start av helsehjelp etter fastsatt frist 
!

• Fristbrudd - andel som fortsatt er på venteliste 
!
• Gjennomsnittlig ventetid henvisning/start helsehjelp 
!

• Brudd på vurderingsgaranti (30 dager)
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Nasjonale kvalitetsindikatorer
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• Sier de noe om reell kvalitet på 
behandling? 

!

• Sier de noe om opplevd kvalitet 
fra pasientens side? 
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Hva er rett kvalitet?
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Hvem skal bestemme 
hva som er rett 

kvalitet?
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Innhold i nasjonal standard
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Hvem skal bestemme denne?
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Kontaktopplysninger
prosjektleder 

Åmund Fidjeland 

916 06 900 

amund.fidjeland@gmail.com
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