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Mal om likeverdige tjenester i lover, forskrifter,
stortingsmeldinger, strategier og planverk

» Likeverd handler om a ta hensyn til at folk er forskjellige
og har ulike behov. Dette ivaretas gjennom a tilpasse
systemer, rutiner og maten pasienter og ansatte mates pa.
Tjenester skal vaere av like god kvalitet, like tilgjengelig
og gi resultatlikhet for alle (Langtidsplan for mangfold,
likeverd og migrasjonshelse 2022-2026, Ahus)

» Likeverdige helsetjenester (...) alle pasienter mottar
helsetjenester av like god kvalitet, tilpasset den enkelte
og med mal om resultatlikhet for de med samme
sykdomsbilde (Strategi for likeverdige helsetjenester og
mangfold - 2017-2021, OUS)



Forskrift til Nasjonale pasientforlap psykisk
helse og rus (tidl. Pakkeforlap)

Behandling og oppfaelging

» Aktivitet: Samhandling | forlgpet. | alle pasientforlgp skal
det sikres:

» Samarbeid med paregrende og /eller andre instanser ut fra
pasientes behov og ansker

» Hvis pasienten allerede mottar tjenester fra
kommunen eller andre instanser bgr det etableres
samarbeid mellom de ulike instansene sa snart pas. er
tatt imot ved poliklinkk eller degnavdeling.

» Hvis pas. har behov for og gnsker oppfalging
fra kommunen underveis bgr kommunen varsles sa
snart som mulig slik at spes.helsetjenesten og
kommunen kan innlede et tidlig samarbeid om tiltak.



Hvordan vurderer vi pasientens rettigheter opp
mot rammene i helsetjenesten nar vi skal beslutt
hva som skal tilbys pasienten?

» Nyttekriteriet: Et tiltaks prioritet gker i trad med den
forventede nytten av tiltaket.

» Ressurskriteriet: Et tiltaks prioritet gker desto mindre
ressurser det legger beslag pa.

» Alvorlighetskriteriet: Et tiltaks prioritet gker i trad med
alvorligheten av tilstanden.

Men....Hva nar det trengs ekstra ressurser for a tilpasse
tilstrekkelig for at alvorlig og kompleks tilstand skal kunne ha
forventet nytte, for at tiltaket skal ha like god kvalitet og gi
resultatlikhet?




Gir vi likeverdige tjenester eller like tjenester i
psyklsk helsevern eller glr Vi mgen av delene?
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Fredrikstad blad: https://www.f-b.no/debatt/likeverd/karianne-hjornevik-nes/vi-er-ulike-og-like-mye-verd/o/5-
59-954392
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(red.), Kultur og kontekst i praktisk psykologarbeid, s 158-172, Oslo: Gyldendal.
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Lovpalagt mal om
likeverdige helsetjeneste

»Min erfaring er at malet ikke er
nadd siden

» ikke alle far hjelp som er
tilpasset behovene (Hansen,
2016, Crawford et al 2016).

» mange far ikke helsehjelp,
eller hjelpen avkortes fordi
tilstanden er for kompleks.

» Ofte rar forvirring blant
hjelpere om hvilke tiltak
som vil gi nytte, siden
forskning SJelden er utfert
pa komplekse tilstander

» Ofte unyansert forstaelse av
ngdvendig ressursbruk for a

fa nytte av et tiltak



Lovpalagt mal om likeverdige helsetjenester forts.

Min forventning, innstilling og motivasjon er allikevel
optimisme fordi:

» vi har materielle og menneskelige ressurser tilgjengelig i
det norske samfunnet

» jeg har selv erfart at personer far ngdvendig og
tilstrekkelig helsehjelp nar vi hjelpere tilpasser og
skreddersyr tjenestene - ogsa for personer med
komplekse symptomer, plager og problemer og lavt
funksjonsniva

» vi har kunnskapsbasert praksis og kan utfgre denne




Kunnskapsbasert praksis (Holt, 2019)
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Hva er kunnskapsbasert praksis nar
hjelpebehovet er komplekst og funksjonsnivaet
lavt - som i akuttfasen ?

» Forskningsbasert pl‘akSlS Mye av aktuell forskmng gjort pa
pasienter med enkeltstaende diagnoser, hjelper ma selv
fremholde at helheten er mer enn summen av delene fra
forskningen ved a vise til erfaringsbasert kunnskap

» Erfaringsbasert kunnskap trenger a involvere tilpasning og
skreddersem (Opaas, 2020) i stor variasjon i kontekst og kultur

» Brukererfaring - Behov for tiltak basert pa hele symptom-
/problembildet, ikke kun en og en diagnose. @nske om trygg
forutsigbar kontaktperson som ser helheten hos pasienten og som
kan sette sammen tjenestene.

(Holt, 2020)



Pa hvilke arenaer tenker vi likeverdige

helsetjenester skal tilbys?

» Utredning og behandling i spesialisthelsetjenesten:
miljgterapi, individualsamtaler, grupper,
medikamentell behandling

» Pargrendearbeid
» Arbeids-/utdanningsrettede tiltak

» parallelt arbeid som IPS, arbeidsfokusert
behandling

» Tiltak fra NAV/tiltaksarranger
» Samarbeid med fastlege
» Samarbeid rundt bolig/ gkonomi
» Bygge sosialt nettverk
» parallelt arbeid som i deltakelse i grupper
» Kommunale, frivillige tjenester

Mengde samarbeid mellom tiltak pa ulike arenaer,
tilpasses pasientens behov



Kultur, kontekst og likeverdige tjenester

» Interseksjonalitet viser til » Slik kan det vaere ulik grad av
hvordan sosiale kategorier som overlapp mellom pasienten og
kjonn, etnisitet, religion, hjelperens verdier, normer og
qukSJcilnsevne SOSlall( klasse og forstaelse:
seksuell orientering kan
samvirke og pavirke personers > kulturelt
leve- og livsvilkar. » sosiokulturelt

» Disse sosiale kategorlene preger » utdanningsmessig
et individs verdie, normer og » sosiogkonomisk

» elc

» Jo starre ulikhet, jo mindre kan
man ta for gitt at man deler
forstaelse av hva som hjelper

» Jo mer ma man
metakommunisere for a sikre at
man star pa felles
arbeidsplattform




A finne felles plattform i stor kompleksitet

» Behandlerens bevisstgjaring rundt klientens og egen
bakgrunn

» Behandlerens bevisstgjoring av likheter og ulikheter mellom
klientens og egen bakgrunn

» Behandlerens bevisstgjoring av egne tanker, folelser og
handlinger

» Behandlerens metakommunikasjon og psykoedukasjon om
behandlingen




Deling av forstaelse

Metakommunikasjon og psykoedukasjon ma prege hele
prosessen.

»Start med slutten, forventninger:
»Helt frisk? Symptomfri? Bedring?
»=> Tydelige behandlingsmal
»Utredning
»Problembeskrivelse
»Diagnose
»Valg og gjennomfaring av behandlingstilnaerminger
»Evaluering
»Kursendring




Likeverdige skreddersydde tjenester
Metakommunikasjon

om maloppnaelse:

» Fortlgpende evaluering av nytte
av tilnaerming, metode, effekt
av tiltak

» Planlegging av pakobling av
andre hjelpere, apenhet om
utfasing, avslutning, oppstart av
andre

» NB Relasjonsarbeid siden
tilknytning og tillit ofte er
utfordrende for pasienter
med erfaring fra tidligere
hjelpere




Likeverdige skreddersydde tjenester
En kontaktperson

» Ngdvendig med en kontaktperson blant hjelperne (i
spes.helse: akutt, gruppe, poliklinikk, dggn) som kjenner
pasient og forstar kompleksiteten. Hvis farst syk i
spes.helse ma kontaktperson vaere der! Mer nyttig a
benytte denne i overganger enn bare a viderehenvise til
andre som sa ma skaffe denne forstaelsen (fastlege, IP-
koordinator, helsesykepleier etc). Unnga at alle ma «finne
opp kruttet». Vi ma unnga at pasientene vare:

» blir som varme poteter
» opplever a vaere svingdarspasienter
» faller ned mellom stolene nar det er ekstra vanskelig

Vi ma sikre parallelt arbeid og god stafettpinne-
overlevering




Likeverdige skreddersydde tjenester
Mateplasser for samhandling

med pasientens andre hjelpere:

» Samhandlings-dropin: Ukentlig digitalt mater. Hjelpere fra DPS NAV og
kommunal psykisk helsetjeneste mgtes. Flerfaglige problemstillinger
drgftes, deltakerne motiverer og laerer av hverandre og planlegger
videre samarbeid

» Samhandlingstorg: Torgdag med stands og muntlige presentasjoner.
Hjelpere fra ulike tjenester mingler og blir kjent med hverandre
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Likeverdige skreddersydde tjenester
Mateplasser for samhandling forts.

» Samlokalisering NAV og DPS:
Ukentlig i 4-timer er NAV-
veiledere lokalisert pa DPS
med gjensidig lav terskel for
drogfting. Kollegialt felleskap
letter kontaktetablering og
gjor det enklere a ha felles
mgter rundt pasienter

» Mulighet for konsultasjon og
veiledning mellom hjelperne
underveis og etter
pasientforlop ved samtykke
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