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…. mange metoder

• Kriseintervenering

• Konflikthåndtering

• Terapeutisk mestring av vold

• (TMV)

• Terapeutisk aggresjonsmestring

• Terapeutisk møte med aggresjon (TERMA) 

• Terapeutisk mestring av aggresjon (TMA)

• Terapeutisk konflikthåndtering (TKH)

• TRUA 

• Løvstadskolen (TMV)

• Risikohåndtering

• Simulering / SIMBA 

• Samhandlingstrening

• HAVA

• VERGE

• FOMA

• Alternativ til vold (ATV)

• Skadeavverging

• Brøset-modellen



Visjonen til MAP

• Øke kompetansen til ansatte

• Bidra til økt trygghet og sikkerhet for pasienter og personale

• Redusere forekomsten av aggressive og voldelige episoder



Overordnede målsetninger med MAP

• Forebygge vold på tidligst mulig nivå
• Ivareta gode relasjoner
• Redusere grad av utrygghet
• Unngå skade
• Redusere makt og tvang
• Læring og kompetanseutvikling



• Organisering og forankring



MAP utviklingsprosjekt fra 2015



Prosjektorganisasjon



MAP implementering, drift og FoU fra 2019





Fra prosjekt til drift
Den nye MAP organisering er tilpasset de fremtidige målene

• Klinisk implementering
• Opplæring og oppfølging av instruktører er i gang

• Økonomi, ressurser
• Tett dialog med RHF-ene, H-Dir og Departementet
• Egen budsjettpost

• FoU
• Opprettet egen gruppe



FoU gruppe

• Medlemmer:
• Thomas Nag, Stål Bjørkly, Maria Knutzen, Roger Almvik

• Veilder Kevin Douglas

• Oppgaver og mandat:
• Overordnet ansvar for forskning og fagutvikling i MAP
• Initiere og gjennomføre prosjekter
• Veilede lokale prosjekter ved behov
• Pri 1pt: Sikre god implementering

• Jobben er akkurat i gang 



•Faglig innhold





Kunnskapsbasert manual



Voldsforebyggende arbeid

Tertiærforebygging

Sekundærforebygging

Primærforebygging

De tiltak og handlinger som 
legger til rette for at vold 
ikke oppstår i 
utgangspunktet

Kap 4: Forebyggende 
kommunikasjon
Kap 3: Voldsforebygging 
Kap 2: Voldsrisikovurdering og 
håndtering
Kap 1: Aggresjonsforståelse 

De tiltak og handlinger som 
kan anvendes for å stoppe 
og redusere aggresjon og 
vold

De tiltak og handlinger som 
kan benyttes for å redusere 
konsekvensene og 
begrense skadepotensialet 
av volden

Kap 7: Samhandling
Kap 6: Selvregulering
Kap 5: Deeskalering

Kap 10: Etterarbeid
Kap 9: Fysiske teknikker
Kap 8: Håndteringsstrategier i 
kritiske situasjoner



Kapittel
Kap.1: Aggresjonsforståelse

Kap.2: Voldsrisikovurdering og –håndtering

Kap.3: Voldsforebygging

Kap.4: Forebyggende kommunikasjon 

Kap.5: Deeskalering

Kap.6: Selvregulering

Kap.7: Samhandling

Kap.8: Håndteringsstrategier i kritiske 
situasjoner

Kap.9: Fysiske teknikker

Kap. 10: Etterarbeid

Teoriforfatter
Kap.1: Ragnar Urheim

Kap.2: Helge Hoff 

Kap.3: Frans Fluttert, Gunnar Eidhammer, Roger     
Almvik og Jakob Hvidhjelm

Kap.4: Caroline Logan

Kap.5: Brodie Paterson

Kap.6: Anette Harris og Anders Meland

Kap.7: Olav Kjellevold Olsen

Kap.8: Thor Egil Holtskog m.fl.

Kap.9: Jakub Lickiewicz

Kap. 10: Øivind Ekeberg

Forskningsbasert kunnskap



Hvert kapittel består av 3 deler:
1. Teoridel



2. En undervisningsveileder



3. En presentasjon



Kapittel 1 - Aggresjonsforståelse



Kapittel 2 – Voldsrisikovurdering og 
håndtering



Kapittel 3 - Voldsforebygging



Kapittel 4 – Forebyggende kommunikasjon



Kapittel 5 - Deeskalering



Kapittel 6 - Selvregulering



Kapittel 7 - Samhandling



Kapittel 8 – Håndteringsstrategier i kritiske 
situasjoner



Kapittel 9 – Fysiske teknikker



Kapittel 10 – Etterarbeid 



Grunnleggende fagetiske prinsipp ved bruk av 
fysiske teknikker 

For personalet:

Unngå skader

Effektive

Enkle å lære

Enkle å bruke

Tillit til ferdigheter

For pasienten:

Ikke påføre skade

Minst mulig smerte 

Unngå unødig krenkelse

Trygg opplevelse 

Tilpasse fysisk kraft



Viktig prinsipp var færrest mulig teknikker, 
heller få og overlæring enn mange og 
underlæring



Metode

Hvilke 
teknikker 
trenger 
vi?

Teste og 
skåre 
teknikker

Vurdere og 
diskutere 
resultat

Konkludere 
og velge 
teknikker

Beskrive 
teknikker



Hvilke teknikker trenger vi?

Vi hadde behov for teknikker for:

• Unnvikelse fra slag og spark

• Frigjering frå lugging, klestak, biting, strupetak 
forfra og bakfra

• Holding stående og liggende

• Nedlegging til gulv

• Påføring av transportbelter



Teste og skåre teknikker
• Effektiv til å avverge angrep
• Enkel å lære bort
• Enkel å bruke
• Smertefull for 

aggresjonsutøver
• Krenkende for 

aggresjonsutøver
• Potensiale for å påføre skade 

på pasient
• Potensiale for å påføre skade 

på personale



Vurdere og diskutere resultat

Presentasjon av resultat for alle deltakere: 

• Konsensusdikusjon.

• Noen teknikker presentert på nytt med mulighet 
for å teste ytterligere

• Avstemming



Konkludere og velge teknikker



Beskrive teknikker



Ytterligere validering av teknikker

Workshop på 11th european congress on violence
in clinical psyciatry i Lillestrøm oktober 2019

• Teste og skåre nedlegging i sideleie og mageleie. 



• Pilotering og kursing



Pilotkurs
Trondheim, Bergen og Oslo

Uttesting av produktet 
(deriblant innhold, 
sammenheng, 
pedagogisk opplegg 
etc).

Innhenting av innspill 
(forbedringsområder, 
forslag til endring etc).

3 Pilotkurs 
gjennomført, med 
fyldig evaluering



Etter pilotering
• Svært mange verdifulle tilbakemeldinger fra over 100 

kolleger
• Revidering og justering av innhold
• Forbedret produkt basert på tilbakemeldingene



Instruktørutdannelser

• Forløp over 10 dager
• Overordnet læringsmål for instruktørutdanningen er at instruktørene 

skal være i stand til å holde MAP grunnkurs, undervise i de ulike 
modulene i MAP, samt kunne vedlikeholde denne kompetansen ved 
sine arbeidsplasser. 



Instruktørutdannelser
• Oslo: 

• 2019: 17-19.sept, 25-27.sept, 14-17.okt
• 2020: 2-4.mars, 11-13.mars, 23-26.mars
• 2020: 7-9.sept, 16-18.sept, 5-8.okt
• 2021: 1-3.mars, 10-12.mars, 22-25.mars

• Trondheim
• 2020: 20-22.jan, 29-31.jan, 4-7.februar
• 2021: 18-20.jan, 27-29.jan, 8-11.februar

• Bergen: 
• 2019: 14-16.okt, 21-23.okt, 11-14.nov
• 2020: Pilot opplæring kommunal sektor? (Bergen/Stavanger)
• 2020: 12-14.okt, 21-23.okt, 2-5.nov



Grunnkurset
Dag 1

• 0800-0900: Aggresjonsforståelse 
• 0900-1000: Voldsrisikovurdering og 

håndtering
• 1000-1100: Fysiske teknikker
• 1100-1200: Fysisk trening
• 1200-1230: Lunsj
• 1230-1330: Fysisk trening
• 1330-1430: Voldsforebygging
• 1430-1530: Forebyggende 

kommunikasjon

Dag 2
• 0800-0900: Deeskalering
• 0900-1000: Selvregulering
• 1000-1100: Samhandling
• 1100-1200: Fysisk trening
• 1200-1230: Lunsj
• 1230-1330: Fysisk trening
• 1330-1430: Håndteringsstrategier i 

kritiske situasjoner
• 1430-1530: Etterarbeid





Videre…..

• Videreutvikling av nye moduler og pilotering av MAP i andre sektorer
• Kommune, Barn/unge, Kriminalomsorgen etc

• Tydeligere relasjon mellom SIM (Pedagogikk) – MAP (innhold)

• Publikasjoner

• Jevnlige revisjoner
• MAP versjon 2: 202?





Parallel Session 4 Room  Nord-Norge Chair: Ian Needham  Sør-Norge Chair: Joy Duxbury  Romerike Chair: Tilman Steinert  Oslo Chair: Gunnar Eidhammer  
Theme  Ethical, human rights and legal 

perspectives – other related themEs  
Humane approaches to reduce 
restrictive practices  

Ethical, human rights and legal 
perspectives  

Training and education of staff  

14.00 – 14.30  Jorun Rugkåsa (Norway):  
Community Treatment Orders for 
difficult to engage patients with 
psychosis: what does the evidence 
say?  

Catherine Hupé, Caroline Larue & 
Damien Contandriopoulos (Canada):  
Nursing care quality and chemical 
restraints: an evaluation tool  

Joke Harte, Ingrid van Houwelingen & 
Mirjam van Leeuwen (Netherlands):  
Needs and dilemmas of caretakers 
who have been victimized by violence 
in psychiatry  

Thomas Nag & Gunnar Eidhammer 
(Norway):  
MAP (Management of aggression 
problems) - a step towards a 
Norwegian standard regarding staff 
training programs  

14.30 – 15.00  Julian Gojer, Monik Kalia, S. Athavan, 
C. Kerjikian, J. Magritte, J. Koh & I. 
Giljanovic (Canada):  
Drug Induced Psychosis-A 
Complicated Relationship and a 
Diagnostic and Legal Conundrum  

Paul Doedens (Netherlands):  
Expanding treatment possibilities – 
development of the Academic High 
Intensive Care model  

Matthé Scholten, Jakov Gather & 
Jochen Vollmann (Germany):  
A conceptual framework for evaluating 
informal coercion and the use of 
treatment pressures in psychiatry  

Thomas Nag & Bente Sundby 
(Norway):  
Evaluation of staff training in de-
escalation - a cluster randomized 
controlled trial  

15.00 – 15.30  Yusheng Tian, Jiansong Zhou & Yamin 
Li (China):  
Workplace violence against healthcare 
workers in different levels of hospitals 
in China  

Angelika Güsewell, Gilles Bangerter, 
Alexia Stantzos, Emilie Bovet, Cédric 
Bornand & Matthieu Thomas 
(Switzerland):  
Music in seclusion rooms – impact of a 
music listening device on patients’ 
subjective experience  

Sven Rooijakkers, Laura Hartman, Iris 
Wallenburg, Eva van Baarle, Yolande 
Voskes, Roland Bal & Guy 
Widdershoven (Netherlands):  
Just Culture in mental health care: 
creating a learning environment after 
severe incidents  

Lone Viste & Kjell Kjaervik (Norway):  
Can health professionals be a source 
of aggression? Reflection about self-
regulation  
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