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Varsamlingen - 19.4 - parallellsesjon, akuttenheter for voksne

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Prosjektstatus april 2016
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Program

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

09.30-09.50 e Prosjektstatus v/prosjektleder Amund Fidjeland
09.50-11.30 e Presentasjon av utkast til standardsett v/
prosjektgruppen - tilbakemeldinger fra salen

11.30 Lunch

akuttnettverket.no
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For

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Stor turnover

Utstrakt vikarbruk

Lav faglig kompetanse
Hovedvekt pa sykehuspsykiatri

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Na?

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Lav turnover
Kompetent vikarstab

- Hoy faglig kompetanse
Styrket kommunehelsetjeneste
Etablering av DPS

akuttnettverket.no
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Na?

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

e Opptrappingsplanen for psykisk
helse 1998-2008 '
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Glidende utvikling mot...

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne
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e mangel'pa kommunikaslo'rlc—-v -
mellom nivaene
utilsiktede hendelser og
pasientsikkerhet
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| Norge kom...

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Samhandlingsreformen (2009 St. meld 47)
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Samhandlingsreformen skulle gi et...

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne
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'gwrc;g sammenhengende i
tienestetilbud av god kvalitet, m"a'H'B’
pasientsikkerhet og tilpasset den enkelte
bruker.
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Samhandlingsreformen skulle gi...

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

B R RTY hageY 4,
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===wBedre balanse og likeverdighet mellom
spesialisthelsetjeneste og kommunal
helse- og omsorgstjeneste
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Hvordan har det gatt?

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Har kvaliteten i vare tjenester blitt bedre?

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Hva gjorde man i Danmark?

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

I“H 1

¥ - g -
- Den danske kvalitetsmodellen (DDKM)

-
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Hva gjorde man i Danmark?

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

I“H 1

3 - :
- Akkreditering etter DDKM 2009 - 2016

-
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Hva skjer na i Danmark?

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Noen fa ln& onal maI

Storre frihet til a drife egne -
kvalitetsprosesser

Innforing av leeringsteams

B
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Regjeringens politiske platform - 16.10.2013:

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Det er for store variasjoner i kvaliteten pa
tilbudet ved ulike sykehus.

Regjeringen vil derfor stille krav til
kvalitetssertifisering av norske sykehus og
sikre mer apenhet rundt kvaliteten ved
tilbudet.»

akutt HELSE © 3 ® SOR-OST
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Pakkeforlgp

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Om Danske Regioner Nyheder Kontakt
REGIONER Om regionerne Arrangementer Presserum Seg ...
1 8 1 O 2 0 1 5 Organisation Ledige stillinger In English
L] L

SUNDHED ' PSYKIATRI SOCIAL REGIONAL UDVIKLING ' ARBEJDSGIVER ' @KONOMI

PSYKIATRI Psykiatri / Pakkeforlgb i psykiatrien n u m m D
- . .
v resoneme | P@Kkeforlab i psykiatrien Kontakt
styrke psykiatrien ) .
Kvalitet er pa den sundhedspolitiske dagsorden. Derfor har Jct;s;gr;;:cl?donburg Krausing
Pakkeforlgb i regionerne sat ind med en raekke anbefalinger for, hvordan Las298391
psykiatrien regionerne vil styrke psykiatrien. Det betyder blandt andet, at der nu
Politiske udspil er landsdaekkende pakkeforlgb :
Retspsykiatri Pakkeforlebene skal ege kvaliteten og effektiviteten i psykiatrien. Malet er bedre forlgb for
patienter og parerende og flere gode levear for psykisk syge. Der er til arbejdet vedrerende
. Jkv@regioner.dk
Borne- og pakkeforlgb nedsat en styregruppe bestdende af regionernes fem cheflaeger pa
ungdomspsykiatri psykiatriomradet.
. ) ) Lzes ogsa
Der er p.t. pa psykiatriomradet tveerregionalt udarbejdet pakkeforigb for falgende omrader:
Indsats mod Flere artikier

stigmatisering « Pakkeforlgb for angst og social fobi (pdf)

 Pakkeforlgb for bipolar affektiv sindslidelse (pdf) RSS - emneord

Psykiatri

Psykiatri og

arbejdsmarkedet « Pakkeforlgb for depressiv enkeltepisode (pdf)

Pakkeforlgb for periodisk depression (pdf)

Brugen af tvang Pakkeforlgb for spiseforstyrrelser (pdf)

« Pakkeforlgb for evasiv personlighedsforstyrrelse (dpf)

Psykiatriens ABC « Pakkeforlgb for emotionel ustabil personlighedsforstyrrelse (pdf)
« Pakkeforlgb for tilpasningsreaktion (pdf)
. . e Uddannglse og * Pakkeforlgb for OCD (pdf)
VIL INNF@RE: Statsminister Erna rekruttering « Pakdafosieb for PTSD (pd)
Solberg vil innfere pakkerforlep for Ret tl indareanaica * Udredningspakke for voksne (pdf)

psykisk helse.
Foto: Thomas Haugersveen / SMK
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Kvalitetsstandard for sykehus

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Nasjonal helse- og sykehusplan 2016-2019:

* Regjeringen vil innfagre et system med
kvalitetssertitisering av sykehusene og
utrede hva slags sertitiseringsordning
som vil skape mest verdi

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Styringssignaler

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Regjeringen vil utvikle en sertitiseringsordning
som ikke innbaerer

 mer rapportering, kontroll og byrokrati
 mer dokumentasjonskrav og prosedyrer

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Styringssignaler

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Regjeringen vil ikke innfgre ordninger som
stjeler tid fra pasientrettet aktivitet

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Pilotprosjektets forankring

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Pilotprosjektet er et direkte resultat av
samtaler med ledende politikere og
byrokrater

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Pilotprosjektets forankring

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Det er en forventning om at dette
arbeidet vil ha betydning for valg av
sertifiseringsmodell i helsevesenet

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Pilotprosjektets forankring

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Utviklingen | pilotprosjektet talges med
iInteresse av politikere og helsebyrokrater

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Hensikt

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Pilotprosjektet vil

e Dpidra till at standardisering blir

Klinikknaer
 sikre at brukere av tjenestene far

mulighet til & prege utviklingen

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Hensikt

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Pilotprosjektet skal

e velge ut tema og formulere et sett
kvalitetsstandarder

e utprgve den engelske prosessmodellen for
standardisering

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Hensikt

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Pilotprosjektet skal

e Oppsummere status for
kvalitetsstandardisering/sertifisering i de
miljger vi har kontakt med

e gi anbefalinger for fortsettelse av
porosjektvirksomheten

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Deltagere

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Mental helse

Landsforeningen for pargrende innen psykisk helse
Akershus universitetssykehus, akuttpsykiatrisk
avdeling

Helse Fonna, Valen sjukehus, avdeling for
spesialpsykiatri

Helse Farde, Psykiatrisk klinikk

Oslo universitetssykehus, akuttpsykiatrisk seksjon
Sykehuset Jstfold, psykiatrisk akuttmottak voksne

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Revidert modell for kvalitetsforbedring - Kunnskapssenteret

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

S

Forberede

4

Evaluere Planlegge

B
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Modell for kvalitetsutvikling - faser
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Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

5.Folge opp

Implementere ny praksis

Sikre viderefering

Dele erfaringene med
forbedringene

4. Evaluere

Male og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig og eventuelt
justere

Q

Planlegge

3. Utfore

akuttnettverket.no

Prove ut og tilrettelegge
ny praksis

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge maleverktoy

Finne / utvikle forbedrings-
tiltak

L)
HELSE o : ® SOR-OST
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Kvalitetsnettverkets faser
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Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

-

Arlig samling
Vurdering av

~

resultater
Revisjon av
standard )
Oppsummere

lokale resultater

\_ /

-
Q ; Planlegge

Selv- og kollega-
evaluering

-

\_

Publisering
Rekruttering

~

J

-

Planlegge
arssyklus
(utvikling av
standardsett)

N
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Prosjektplan

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

NG N

Forberede Planlegge Utfore Evaluere Folge opp
Jan 2016 Apr 2016 Nov 2016 Feb 2017 Apr 2017
Fundament) ) Oppsum- Nettverks-
ermg Utarbeide Egen- og selv| | mering og sam.I|'ng
P:g?oekljl'l standard evaluering vurdering av thZ\;:ZJ;rr:j av
P : resultater
\Rekruttering/ \_ ) Rapport
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Deltagende enheters faser

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

/Implementere\
ny praksis

Dele erfaringer i
nettverket og
bidra til endring

\_av standard W,

~

ngen- og
kollega-
evaluering
Vurdering av
malinger, evt.

\_Justere praksis/

Folge opp 5

O

Forberede

Prgve ut
ny praksis

‘/\ UNIVERSITETET
av¥lf 5 1osLO

Forberede
endringsarbeid
basert pa
evaluering og
standard

\_

N

J

Sette mal
Utvikle

forbedrings-
tiltak

maleverktgy og

@
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En mulig fortsettelse etter pilotperioden

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Kontinuerlig forbedring i kvalitetsnettverk

mmf’%?)
000>~
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Prosess

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Deltagende enheter evaluerer egen
virksomhet opp mot standarden og blir
evaluert av tilsvarende enheter

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST



r Ake I’Shl',IS @ UNIVERSITETET
universitetssykehus

Fokus

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Refleksjon og leering
| egen organisasjon og nettverk

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Utarbeidelse av standardsett - valg av tema

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

* Prosjektgruppen har laget
standardelementer med utgangspunkt | 7
forskjellige tema

* Vivilitillegg hente elementer fra Core
Standards (RCPSYCH) og 1SO 9001

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Innspill fra parallellsesjonen

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Vi vil na presentere standardelementer
fra valgte tema - og ber om respons

Tema vil baere preg av at dette er

utarbeidet | forskjellige enheter med ulik
erfaring og praksis

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST



\‘;\\"“:"s‘,}
r Akgrshgs @ UNIVERSITETET
universitetssykehus

Innspill fra parallellsesjonen

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

| morgen vil pilotgruppen sluttfagre
arbeidet med fgrste versjon av standard

Forslag og innspill fra parallellsesjonen
vil bli tatt med | prosessen

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST
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Hva er riktig kvalitet?

Pilotprosjekt for kvalitetsstandarder/kvalitetsnettverk for akuttenheter i psykisk helsevern for voksne

Hver enkelt setning skal beskrive det vi
mener er riktig kvalitet pa det aktuelle
omradet

akuttnettverket.no HELSE © 3 ® SOR-OST



¥ £9% UNIVERSITETET
‘007 10sLO

) = Akershus
r universitetssykehus

Amund Fidjeland
prosjektleder

amund.fidjeland@ahus.no
916 06 900
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