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En høyaktuell 
problemstilling 

«Det bør benyttes et system hvor 
brukeren/pasienten på en systematisk måte kan 
gi tilbakemelding til behandleren om hvordan 
han/hun opplever behandlingen og relasjonen til 
behandler. 

Erfaringer tilsier at bruken av FIT/KOR-verktøyet 
eller tilsvarende feedbacksystemer gir pasientene 
økt medvirkning i behandlingen.» 

   Pakkeforløp for utredning og behandling i 
   psykisk helsevern, voksne og 

tverrfaglig spesialisert rusbehandling (TSB) 



Plan  

Hva er feedback-
verktøy? 

The Tiller 
Feedback Project 

Anbefalinger 





Feedbackverktøy 
 

• Spørreskjema til pasienter 

 

• Hver samtale 

 

• Går det bedre? 

 

• Supplement til klinisk vurdering 



Feedback-Informert Terapi (FIT)  
Klient- og resultatstyrt behandling (KOR) 

 
 Miller, S. D., Duncan, B. L., Sorrell, R., & Brown, G. S. (2005). The partners for change outcome management system. Journal of Clinical Psychology, 61, 199–208. 

 
 

Symptom/funksjon Arbeidsalliansen 



Clinical cutoff 
for the SRS

Clinical cutoff 
for the ORS

Expected treatment  
trajectory (ETR)

Zone of  
successful  
treatment

Risk of  
negative 
outcome
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Antall timer før bedring 

8,4 x større 
sjanse for varig 
bedring 

80 % 



Arbeidsalliansen 

• Robust assosiasjon mellom allianse og terapiutfall1 
 

• Nyere forskning:  
 

• Alliansebedring  symptomlette2 
 

• Når terapeuten overvurderer kvaliteten, går det dårlig3 
 

• Har mest med terapeuten å gjøre4 

1Horvath, A. O., Del Re, A. C., Flückiger, C., & Symonds, D. (2011). Alliance in individual psychotherapy. Psychotherapy: Theory, Research, & 
Practice, 48, 9–16.  
2 Zilcha-Mano, S. (2017). Is the alliance really therapeutic? Revisiting this question in light of recent methodological advances. American 
Psychologist, 72(4), 311-325. 
3 Zilcha-Mano, S., Muran, J. C., Hungr, C., Eubanks, C. F., Safran, J. D., & Winston, A. (2016). The relationship between alliance and outcome: 
Analysis of a two-person perspective on alliance and session outcome. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 84(6), 484-496.  
4 Baldwin, S. A., Wampold, B. E., & Imel, Z. E. (2007). Untangling the alliance-outcome correlation: Exploring the relative importance of 
therapist and patient variability in the alliance. Journal of consulting and clinical psychology, 75(6), 842. 

Relasjon 

Metode 

Mål 



Forskning på 
feedbackverktøy 

• Cochrane litteraturgjennomgang1 

• Utilstrekkelig evidens 
 

• Meta-analyse av 18 KOR/FIT-studier2 

• Liten effektstørrelse 

• Stor variasjon 
 

• KOR/FIT i akuttpsykiatrien3 

• Etter 6 uker: Mindre bedring med KOR/FIT 

• Etter 3 mnd: Ingen forskjell 

1Kendrick, T., El-Gohary, M., Stuart, B., Gilbody, S., Churchill, R., Aiken, L., . . . Moore, M. (2016). Routine use of 
patient reported outcome measures (PROMs) for improving treatment of common mental health disorders in 
adults. Cochrane Database of Systematic Reviews, 7(7), CD011119. 
2 Østergård, O. K., Randa, H., & Hougaard, E. (2018). The effect of using the Partners for Change Outcome 
Management System as feedback tool in psychotherapy—A systematic review and meta-analysis. Psychotherapy 
Research. Advance online publication. 
3van Oenen, F. J., Schipper, S., Van, R., Schoevers, R., Visch, I., Peen, J., & Dekker, J. (2016). Feedback-informed 
treatment in emergency psychiatry; a randomised controlled trial. BMC psychiatry, 16(1), 110. 
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Metode 

 
Vanlig 

behandling  
+ 

feedback 
 

 
 

Vanlig  
behandling 

 
 

 

170 pasienter 
 

 

Venteliste 
 

Symptom/funksjon før behandling (BASIS-32) 

Symptom/funksjon etter behandling (BASIS-32) 

Allianse, time 1 (WAI) 

Allianse, 2 mnd (WAI) 



Resultater 





Effekten av 
feedback  

2,5 ganger større 
sjanse for bedring 

 

Cohen’s d = 0.27  
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For hvem, og når? 

• Effekten av feedback: 

 

• Uavhengig av hvor dårlig 
pasienten var 

 

• Lik for alle behandlere 

 

• Økte gradvis gjennom 
studien 



Symtom/funksjon 
etter behandling 

 

KOR/FIT 
 

c’ = -0.140 

 

Allianse 
 

b = -0.098* a = 0.490* 

Indirect effect ab = -0.043* 
Extent of mediation = 0.23 

Hvorfor? 

c = -0.180* 



Oppsummering 
av funnene 

FEEDBACKVERKTØY   BEDRE BEHANDLING 

 

• Også for de dårligste pasientene 

 

• Gradvis bedre effekt gjennom 
implementeringsperioden 

 

• Delvis på grunn av at feedback virket positiv inn 
på alliansen 



Er feedbackverktøy 
effektive i seg selv? 
 

TVILSOMT! 



ORS SRS
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Hva med akuttpsykiatrien? 

• Et sammensatt felt  
• Format: Døgn, poliklinisk, ambulant  
• Populasjoner: Barn, unge, voksne  
• Tilnærminger 

 

• Folk i krise 

 

• Kortvarig kontakt 



Anbefalinger 

1. Bruk feedbackverktøy 

 

2. Tilpass 

 

3. Ta implementering på 
alvor 

 

4. Lag gode allianser 

 

5. Forsk på feedbackverktøy i 
akuttpsykiatrien 



Takk for oppmerksomheten 


