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Oppstartmøte

Jan/feb

Årsmøte

Nov/Des

I løpet av 

året:

Selvevaluering Får besøk

Reiser på besøk Mottar rapport
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Hensikten med KvIP besøk – fra refleksjon til praksis

• KvIP besøk involverer

- Ansatte (deltar selvevaluering og  møte besøksteam)

- Ledelse (deltar selvevaluering og  møte besøksteam)

- Organiserte brukerrepresentanter (deltar i besøksteam)

- Pasienter/ pårørende (deltar i intervju)

• Samarbeid på tvers av helseforetak, organisasjoner og profesjoner

• Forbedring er lettere å gjennomføre i fellesskap (motivasjon og solidaritet) 

• Ikke revisjon, men gjensidig læring og erfaringsutveksling

• Basert på tillit; åpenhet om suksesser og utfordringer/ mangler

• Økt bevissthet for forhold av betydning for kvalitet og forbedring

• Ønskelig at bevisstheten munner ut i tiltak og innsats som forbedrer
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Alt materiell til besøk på nettsiden
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Teknisk

• Møtene mellom besøksteam og vertsenhet vil foregå med Helsenett/ Join

• KvIP har eget rom som Kari har reservert:

o Link: https://join.nhn.no

oMøteroms-ID: 716175

• Besøksleder får PIN kode som gjør vedkommende til vert

o6664

• Vertsenhet inviterer til intervju mellom pasienter/ pårørende og 
besøksteam

• Intervju må foregå med

oWhereby

eller

oHelsenett/ Join (sensitivt rom)

https://join.nhn.no/
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Fysiske KvIP besøk vs. digitale KvIP besøk 

Likt

• Forberedelser

• Selvevaluering

• Opplysninger om enheten

• Møter med besøksteam og 
vertsenhet

• Møter med pasienter og pårørende

• Forespørsler om deltakelse

• Innhenting av samtykker for 
pasienter og pårørende

• Signering av taushets- og 
lojalitetserklæring 

• Besøkslunsj for test av teknisk utstyr

Digitale besøk

• Ikke besøksmiddag

• Ikke omvisning

• Færre deltar v/ vertsenhet

• Ikke fokusgruppeintervju med 
ansatte

• Bare 1 pasient og 1 pårørende til 
intervju parallelt 

• Fokus på drøfting av løsninger og 
deling av tiltak

• Mindre fokus på gjennomgang av 
standarder

• Ikke oppsummerende møte m/ 
ledelse
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Plan for KvIP lunsj og besøksdag
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Besøksleders ansvar og oppgaver

Forberedelse 

oGjennomgå selvevaluering

oGjennomgå opplysninger om enheten

oAvklar vertsenhetens behov

o Start rapportskriving

Besøkslunsj (få det praktiske og formelle 
på plass)

Oppstartsmøte (forberedelse av besøket)
(få det praktiske og formelle på plass)

Besøksdag

oKoordiner drøfting og 
erfaringsutveksling

oAvslutte besøk med vertsenhet kl. 11.30.

Etterarbeid
o Få muntlig rapport fra 
intervjuene 
o Oppsummer av besøk
o Forbered og koordiner 
rapport skriving (sikre at alle 
noterer og sender over samme/ 
neste dag)
o Få tilbakemeldinger på dagen
o Ferdigstill besøksrapport 
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Mer om forberedelse

• Øremerk tid rett etter besøk til å skrive rapport

• Les informasjon om KvIP på nettsiden

• Les nøye: Enhetsleders innledning om kontekst og ev prioritering av to 
funksjonsområder 

• Hva er enhetens behov, ønsker og fokus?

• Hva er suksesser og utfordringer basert på selvevaluering?

• Hva har de skrevet om det som er oppnådd og visjon for kommende år? 

– Ha fokus på fremtiden og endringspotensial 

• Har enheten oversendt organisasjonskart? 

– Hva er plassering av kvalitetsansvarlig, fagutvikler, med.faglig rådgiver m.m?

• Hvem var involverte i selvevaluering? Verneombud, tillitsvalgt ?

•Fjorårets rapport 

- Hva var fjorårets «funn»?

• Finner du informasjon om mulige barrierer til oppnåelse av visjon?

• Hva mangler du opplysninger om og må du spørre om på starten av besøksdagen? 
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Besøket

• Hold fokus på utvalgte områder

• Hold fokus på erfaringsutveksling

• Vær lydhør for vertsenhetens behov

• Se til at alle kommer til ordet (benytt «erteposen»)

• Inviter brukerrepresentantene inn

• Pass på tiden
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Rapporten (innen 14 dager)

• Gjør deg kjent med rapportmalen (forkortet mal for digitale besøk)

• Start gjerne skriving før besøk/ når du forbereder deg

• Begynn med å lese fjorårets rapport 

• Hva trengs følges opp i denne rapporten? 

• Hva er hoved-essensen? 

• Ha like stort fokus på styrker og utfordringer

• Vær konkret – også på forslag til løsninger/ tiltak

• Synspunktene fra intervju går ikke inn i besøksrapporten, men fungerer som 
nyttig informasjon som kan underbygge eller nyansere besøksteamets 
oppsummeringer i besøksrapporten. 

• La besøksteam gjennomgå rapport

• La vertsenhet gjennomgå rapport

• La nettverksleder gjennomgå/ sende rapport til vertsenhet for siste 
godkjenning
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Fallgruver

• Å ikke ha forberedt seg godt

• Å ikke holde tidsplanen

• Å gjennomføre besøket som om det var tilsyn/ revisjon

• Å tillate noen å dominere for mye

• At brukerrepresentant som ressurs ikke benyttes

• At det ikke noteres underveis

• At man ender opp med rapportskriving alene

• At man ikke har satt av tid til å skrive rapport
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Håndtering av fagetiske dilemma:

Eks: Om besøksteam hører om alvorlige hendelser/ kritikkverdige forhold

• Drøftes internt i besøksteam først

• Hvis bekymring fra intervju: besøksleder orienteres under avsluttende del av 
besøket 

• Besøksleder drøfter med besøksteam

• Besøksleder drøfter med nettverksleder Kari

• Nettverksleder Kari kan følge opp overfor lederen av vertsenheten 

Eks: besøksteam blir opptatt av noe som ikke ble adressert under besøket

• Rapporten skal ikke inneholde overraskelser

• Informer enhetsleder om det er forhold dere vil vektlegge i rapport som ikke 
ble tatt opp  under besøket
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Feedback til nettverksleder ønskes etter besøk

• Er det noen standarder som er tvetydige, uklare, dårlige?

• Er det noe ved organiseringen som kan gjøres annerledes?

• Fungerte dagsplanen?

• Andre tips, råd, innspill?
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Spørsmål og svar


