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Kvalitetsarbeid knyttet til akuttpsykiatri= 

• Samspill 
• Samkjøring 
• Samordning 
• Samtidighet 
• Sammenhengende tjenester 

SAMMEN 
 



 

Samhandling og samarbeid er helsepolitikk 

 
• Pårørende en ressurs. Veileder (2008) 

 
• Nasjonalfaglig retningslinjer for utredning, behandling og oppfølging av personer med 

psykoselidelser(2013) 
 

• Sammen om mestring. Veileder i lokalt psykisk helsearbeid og rusarbeid for voksne (2014) 
 

• Primærhelsetjenestemeldingen 2014-2015 
 

• …Å bedre skal det bli. Nasjonal strategi for kvalitetsforbedring i sosial- og helsetjenesten (2005) 
 

• Distriktspsykiatriske senter- med blikket vendt mot kommunen og spesialiserte sykehusfunksjoner i 
ryggen (2006) 
 



 

Samtale sammen - Nettverksarbeid 

 
Erfares som virkningsfulle og meningsfulle  for brukere, familie og helsepersonell 
 
 
 
 
 
Referanser: 
Helsedir. 2008; Pårørende- en ressurs 
Helsedir. 2014; Sammen om mestring 
Seikkula et al 2006; Five-year experience of first episode nonaffective psychosis in open-dialogue approach 
Holloway 2009; The Valdres project: A study of perceptions and experiences with network meetings, including mental health 
clients, social network members and professional staff members 

 



 

Modeller for praksis 

Relasjons- og nettverksarbeid 
 
Nettverksmøter 
 
Åpen dialog tilnærming 
 
Ansvarsgruppemøter 
 
Behandlingsmøter 
 
Viser til funn fra gjennomgang av litteratursøk og forskningslitteratur ytterligere beskrevet i artikkelen: «Nettverksarbeid-gjøres 
det? Registering av nettverksarbeid som en kvalitetsindikator i psykisk helsearbeid», TPH nr. 1-2, 2016» 
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Kvalitetsindikatorer 

Formål: 
 
Støtte til intern kvalitetsforbedring 
 
Helsepolitisk styring 
 
Virksomhetsstyring 
 
Og også for brukere for å sammenligne tjenestenes standard ved valg av yter 
eller tjenestested 



 

Tre ulike kvalitetsindikatorer 

Struktur 
 
 
Prosess 
 
 
Resultat 



 

Lokal registering: prosessindikator 

• Beskriver konkrete aktiviteter i pasientforløp 
 

• Behandlingsintervensjon 
 

• Innenfor for eksempel: forebygging, diagnostikk, 
behandling, pleie, rehabilitering eller kommunikasjon 



 

Indikator kan utvikles på grunnlag av  

 

Referanseprogrammer 
 
 
Kliniske retningslinjer 



 

Prosessindikator 

Uttrykker om pasienten har mottatt de 
ytelser som de bør i henhold til 
referanseprogrammer(veiledere) eller 
retningslinjer 



 

Våre spørsmål om egen praksis 

Ved våre avdelinger er samarbeid og samhandling 
ivaretatt gjennom nettverksarbeid som ett tilbud i 
behandlingen 
 
I enhetene; ambulant akutteam for voksne, akuttpost 
for voksne og en døgnenhet ved DPS for voksne startet 
undring og spørsmål om behandlingen hadde den 
kvaliteten ledelsen og fagpersoner ønsket å tilby 



 

Spørsmålene var: 

• Gjør vi det vi sier at vi gjør av nettverksarbeid? 
 

• Tilbys brukerne et nettverksorientert 
behandlingstilbud? 
 

• Har nettverksarbeid samme form og innhold i de 
ulike enhetene? 
 



Heidi Susann Emaus, Karina Sebergsen, Ingvild 
Hegstad Dahl 

1.  
Forberedende fase:  

Gjør vi det vi sier vi gjør? 

2.  Utviklende fase: 
Utvikle en  registrering 

nettverksarbeid. 

3. Utøvende fase: 
Registring av  

nettverksarbeid  

4.Resultatfase: Hva 
forteller rapportene fra 

registreringen? 

5. Oppsummerende 
fase:  

Evaluere resultat, 
videreutvikle teori og 

praksis. 
Vurdere registreringen 

som en 
kvalitetsindikator.   



 

Hva registreres? 

• Hvert enkelt behandlingsforløp for hver bruker 
• Er det invitert til nettverksarbeid? 
• Hvem er invitert? 
• Er nettverksmøtet avholdt? 
• Hvor er det avholdt? 
• Hvis ikke invitert, hvorfor ikke? 
• Hvis møtet ikke er avholdt, hvorfor ikke? 



 

Definisjon av nettverksarbeid 

Nettverk: med nettverk menes den som pasienten definerer som betydningsfulle i sitt 
nettverk. Dels opp i privat (famille, venner, naboer) og offentlig nettverk (fagpersonell, 
andre) 
 
Nettverksarbeid: Her forstått som et formelt planlagt møte med pasient, behandler og 
privat nettverk og eller offentlig nettverk. Det er ikke nødvendig at alle av nettverket 
er tilstede samtidig. Eksempel: ett møte som også inkluderer mor og fastlege er et 
møte med nettverket. 
 
Nettverksarbeid er samarbeid og samhandling mellom de ulike deltakerne i nettverket 
og baseres på gjensidig og likeverdig dialog mellom deltakerne 



 

Nettverksarbeid 

• Blir iverksatt av behandler i samråd med brukeren 
• De tar initiativ til og inviterer til møtet 
• Møtet finner sted der det er mest hensiktsmessig for 

brukeren 
• Kan finne sted en eller flere ganger 
• Hos oss er arbeidet basert på kunnskap utviklet om 

reflekterende prosesser og åpen dialog 
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Helseregister Psyknett: Registrering av skjema 
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Resultater: Rapporteket, sengepost 
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Resultater: Rapporteket, poliklinisk 

241016 Heidi Susann Emaus 



 

Helseregisteret Psyknett 

Potensiale: 
 
Informerer pasient, pårørende, helseforetak om behandlingstilbudet, gir informasjon 
til kommunale helsetjenester, fastleger og øvrig tjenestetilbud om grad av samarbeid 
og samhandling 
 
Nasjonal bruk av Psyknett 
 
Mulighet for å utvikles til en prosessindikator 
 
 
Viser om vi er sammen  



 

Artikkel: 

 
 
Emaus HS, Sebergsen K, Dahl Hegstad I. (2016)  
Nettverksarbeid-gjøres det ? Registrering av nettverksarbeid som en kvalitetsindikator i psykisk 
helsearbeid.  
Tidsskrift for Psykisk Helsearbeid, 13, 1-2, 97-106. Universitetsforlaget.  
Doi;10.18261/issn.1504-3010-2016-01-02-11 
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