akuttnettverket

Nettverk for evaluering, fagutvikling og kvalitetsforbedring i akuttpsykiatri

SAMHANDLING OM DE
AKUTTPSYKIATRISKE TJIENESTER:
Fra ensidighet til gjensidighet

akuttnettverkets samling 24. og 25. oktober 2016 Holmen
Fjordhotell

For ledere, fagutviklere, klinikere og andre som @nsker a
bidra til kvalitetsforbedring av akuttpsykiatriske tjenester.
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DAGENS SAMHANDLINGSSITUSJON:
«Gruppeintervjuer av ansatte |
psykisk helsevern viser at tjenestene
oppleves som mangelfulle.

Institusjonene trenger bedre
kjennskap til hverandre

og anerkjennelse av hverandres
kompetanse og begrensninger.»



Tidsskrift for Norsk psykologforening, 2016, side 347-353 ABSTRACT

Fra ensidighet til gjensidighet

Samhandling om pasienter med langvarige og
sammensatte behov

Sykehuset Innlandet HF og Det teologiske Menighetsfakultet
Sykehuset Innlandet HF og Hegskolen i Hedmark
Sykehuset-Innlandet HF

Sykehuset-Innlandet HF

Sykehuset Innlandet HF og FOU-avdeling Psykisk helsevern, Ahus
Kontakt

Gruppeintervjuer av ansatte i psykisk helsevern viser at tjenestene oppleves som mangelfulle.
Institusjonene trenger bedre kjennskap til hverandre og anerkjennelse av hverandres
kompetanse og begrensninger.
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(Eksempler pa)

SAMHANDLINGS-SP@RSMAL:

 Hvordan fa til en sammenhengende tjeneste
for den enkelte bruker (Den organisatoriske
oppdeling med spesialisthelsetjeneste og

communale tjenester sjeldent vesentlig.)

e Hvordan fa til tverrfaglige tjenester?

e Kommunenes gkte forpliktelser — hva slags
felger for spesialist-helsetjenesten?

 Hvordan skape sammen en |laerende tjeneste?



akuttnettverket

Nettverk for evaluering, fagutvikling og kvalitetsforbedring i akuttpsykiatri

SAMHANDLING — EN TJENESTE

 Helse-tjeneste - engelsk: Service
 Atjene: Tjene hva? Tjene hvem?

* Fortjeneste: Z&re og fortjeneste - eller
gkonomisk fortjeneste - for hvem?

e Malet er a skape wow-faktoren: FOR en

tjeneste | — for bruker/pasient — for
hverandre!
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Nettverk for evaluering, fagutvikling og kvalitetsforbedring i akuttpsykiatri

SAMHANDLING SOM GJENSIDIGHET

Hvorfor sa langt og vanskelig om gjensidighet?
Sa kort og komplett kan det sies:

Alt dere vil at andre skal
gjgre mot dere, skal ogsa
dere gjgre mot dem.

Resten er KOMMENTARER!
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P’ene vare - og samhandling denne
gangen

Program:
Plenum/Paralleller

Pauser:
Pusterom/Prating/Prosjekter/Poster
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Akuttnettverket.no

* Ledelse og sekretariat: FOU-avdeling psykisk helsevern
Ahus

e Radet: gir rad og deltar i arbeid med prioriteringer,
strategier og beslutninger, program:

— 9 fra tjenestene (akuttavd/akutteam/akuttenheter for
ungdom)

— 6 brukerrepresentanter (Mental helse, LPP, Voksne for
barn)

e Styringsgruppe: fra de regionale helseforetakene,
brukerrepresentanter, og observatgrer fra Hdir og PHV
Ahus

* Nettverket: Prosjektene — Holmen-samlingene —
kommunikasjonen med hverandre NB:Nettsiden!
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eeeeeeeeeeeeeeeeeee g, fagutvikling og kvalitetsforbedring i akuttpsykiatri

Suppleringsvalg til Radet

Barn/Unge:
Sonja Grgnas, St. Olavs Hospital

Voksenavd:
Amund Fidjeland, Sykehuset @stfold



Presentasjon av radet

Akuttavdeling voksne:

e Amund Fidjeland, Sykehuset @stfold

* Erling Moldal, Lovisenberg diakonale sykehus
* Nils Havard Dahl, Helse Nord-Trgndelag

Akutteam voksne:

 May Kristin Seether, Helse Fgrde

* @yvind Watne, St. Olavs Hospital
 Hege Gulliksrud, Sykehuset i Vestfold

Barn og unge:

e Sonja Grgnas, seksjonsleder, St. Olavs hospital
 Georg Reinhardt, Helse Fonna

* Magnus Sjgstrand, Sykehuset @stfold



Presentasjon av Radet
Brukerrepresentanter:

Mental Helse Norge:
e Martine Antonsen
e Gunn Helene Kristiansen

LPP:
e Borghild Spiten Mathisen
e Anna Margrethe Andersen

Voksne for barn:
e Anders Skuterud
e Turid Foss
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KOMMENDE
FOKUSOMRADER/PROSJEKTER

Ferdigsstilte prosjekter www.akuttnettverket.no :
Akuttnettverket 2009-2015:
Utfall av behandling ved akutteam 2016:

Kommende prosjekter:

Styringsgruppa, Leder, Radet har sine meninger, men sveert
mottakelige for gnsker og ildsjeler!

Eksempel pa et gnske:
Palitelige og klinisk relevante driftsdata (inkl. tvangsdata),osv. osw. ...,


http://www.akuttnettverket.no/
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Nettverk for evaluering, fagutvikling og kvalitetsforbedring i akuttpsykiatri

Kvalitetsutviklingsprosjekter -
pagaende

- Maling av skjerming. Torleif Ruud m fl.

- Laerende nettverk om kvalitetsstandarder
(giensidige besgk, selv/kollega-evaluering m.m.)

a)Barn/Unge. 6 enheter. Siste fase. Simon
Wilkinson

Herunder: Oversikt over BUP-akuttenheter. Georg Reinhardt

b) Voksne. 4 enheter. Amund Fidjeland




akuttnettverket

Nettverk for evaluering, fagutvikling og kvalitetsforbedring i akuttpsykiatri

Kvalitetsutviklingsprosjekter -
NYHETER

- Klinisk simulering (trening) som
laeringsmetode. Torfinn Hynnekleiv

- Organisering av g-hjelpstilbud for voksne
med psykiske helseproblemer. Erling Moldal




Organisering av
@-hjelpstilbud for voksne
med psykiske helseproblemer



Kartlegge eksisterende organisering
Selvutfyllingsskjema til alle HF
_itteraturgjennomgang
Kunnskapssenteret?

Presenteres pa samling april 2017

Kontakt: Erling.Moldal@Ids.no



mailto:Erling.Moldal@lds.no

Akuttnettverket

Kunnskapsspredning og erfaringsdeling
Postere



Veileder i akuttpsykiatri er et hjelpemiddel for leger i mgte med
akuttpsykiatriske pasienter i sykehus.

Veileder i akuttpsykiatri

| appen far du en kort oversikt over: — siste om
o de fleste tilstandene man mgter
e psykofarmaka E /
¢ juridiSke forhOId ICD-10 Inndeling Symptomdimensjoner
. . X
Du kan laste ned appen pa: b —
TILGJENGELIG PA . i 2 -
M Fadetfra M fadetfra Psykofarmaka Juridiske forhold
LL]
Samarbeidsprosjekt: Appendiks
& SYEEHUSET STFOLD i *i- AKERSHUS UNMIVERSITETSSYKEHUS

Hvis du har tilbakemeldinger til innholdet, klikk her
for @ sende oss en epost.

Kontaktperson: Marianne S. Kvamsdahl, Ahus

<@ AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig neer — faglig sterk




@stre Toten kommune Q

BEHOV FOR @KT gjensidig KUNNSKAP!

Om samhandlingsngklene mellom kommune, DPS og sentralsykehus

Sykehuset Innlandet HF

Utarbeidelse aw poster: Torfinn Hynnekleiv, Anett Dokken, Wencke Gamme, Brede Sangn=s, Ingunn T. Berg, Ann-har Kvalik, Anne Hysem Haug, kg Izaksen, Larz Danboft [Reinsvoll, nov 2013). Prosjektleder: Torfinn Hynneklefv [torfinn. hynnekleiv@sykehuset-innlan det.no .

@stre Toten kommune ved rus- og Resultater

psykiatritjienesten, fastleger og NAV

Sykehuset Innlandet ved Akutt/Subakutt-
poster ved Reinsvoll og DPS Gjgvik
I FORL@PSSTUDIE: En systematisk problemlgsningsmodell for samhandling

MAl: GIENSIDIG OG LIKEVERDIG faglig samarbeid mellom
aktgrene etter optimale samarbeidsngkler.

Vart prosjekt har tre hovedarbeidsomrader: 1) Oppna kunnskap om
psykiatriske rehabiliteringspasienter, 2) Felles akterkompetanselaring og 3)
Praktiske samhandlingsnakler: Gode forl@psmaedeller og gkt
GIENSIDIGHETSKUNNSKAP!

Hva igangsetter
bruk av modellen

Status {

Presis problembeskrivelse

Kommunen

1) Klinisk-empirisk
basiskunnskap

Ved 3 fi mer empirisk
kunnskap om mennesker
med langvarige og
sammensatte behov for
tienester innen det psykiske
helsevern, samt aktgrene fra

2) Felles
fagkompetanseinnlzering

Dkt felles teoretisk praktisk
kompetanze, innsikt og
forstielse av hverandres

arenaer gir muligheter for
bedret samhandling.

3) Samhandlingsmodeller

Tilgjengelige IKT -
samarbeidslinjer mellom
akterene - vi utforsker og

forbedrer konkret de

elektroniske lgsningene
mellom 1. og 2 linjetjenesten.

Kompetanse/

oppgavedeling Mal

Tiltak

Sykehus og DPS

Evaluering

Avslutning
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de ulike“niviene” i dette Vi har derfor giennomfart En forlgpsstudie’) med
tjenesteapparatet, vilvi hospitering i kommune og systematiskutarbeidelse N
kunne belyse hvordan sykehus samt felles og uttestingav

samarbeidet oppleves og hva
som er viktige faktorer ved
god samhandling, sett ut ifra

undervisning.

Fellesundervisning for de

forlépsmodeller rundt to
komplekse pasientcase,

“1ETISK OG PRAKTISK GIENSIDIG KUNNSKAP
Sammendrag avvare forskningsdata:

Blant profesjonelle aktgrerom psykisk helsevernpasienter med langvarige og sammensatte behov

et helhetlig perspektiv. samarbeidende fagfolk i e - avdekkes suboptimal gjensidighetskunnskap, men stor vilje til & realisere et hensiktsmessig helhetlig
Dette oppnar vived: kemmune, DPS :1_'5.5?1‘911“5 G]E:]s ﬂi’gﬁfﬂg:gﬁ: behandlings- og omsorgstilbud for denne pasientgruppen.
Kiinicke e o UtﬁkliE;ia:rp:%ﬁkk kartlegging, felles + Det synes a foreligge etbtlahov for é utvikleen gjensidighletsmodell fors:elmhandlmg. Sentraltimodellen
eyl samhandlingskompetanse fagkunnskap og etiske eren apen 0gbev1§st pasie ntl— ogtjenestleforsil;aelse som 1nkludllaner aktivanvendelse avkunnskap og
rehabiliteri - i fellesskap modeller, erfaringerfraalle involverte i samhandlingskjeden samt avklaring av roller, kunnskapom hverandres
om deres helse, livskvalitet * Bruk av felles kliniske muligheterog begrensninger - og gjensidig anerkjennelse.
og bruk av samhandlende kartleggingsverktgy
helsetjenester. (Mini+, Audit/Dudit 0.a,) ] INDIVIDUELL PLAN og MOTIVASION
) - 40 ti"_“m keurs kognitiv Masteroppgave med fokusgruppeinterviuer med aktorene (B. Sangnzes, 2013): Individuell plan. En rad trdd,
T"g}“wupmw i Kma{?:a‘;?d ESEEE elleret stykke papir i samhandling?
inm?:;:(imrmg] m". - A P:;];iskv]' jelse og psykisk + Motivas jonsmomentet ma styrkes: S'j:'stemene mégjennorr}ﬂelfsib ilitetog tilgjengelighetlegge til rette
rundt psykiatripasienter med utviklingshemming for samhandling, Dettefremmer ogsa den ngdvendige motivasjon hos helsepersonell.
langvarige og + Studienviser atkoordinatorrollenharen serligavgjgrende rolle for brukere med alvorlige
behov, psykoselidelser Formalisering av dennekomplekse ogkrevende rollengjennomen systematisert

= ABC traumekurs ‘

utdanning, vil kunnevarenpgdvendig for & lykkes med dette arbeidet.
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Geir Thomassen,
Kari Kleiv,
Morten Ringstad,
Ninag Mikaelsen, mi.fl..

QR

Er du godt nok forberedt

for du gar inn i en klesbutikk?

* INNLEDNING: (1m47s)
Fortellingen om Per Pasient
« SITUASJON 1: (Zm53s)
Per Pasient blir Per Kunde
* SITUASJON 2: (1Tm16s)
Kan du nok om dine kollegers
arbeidsoppgaver?
= SITUASJON 3: (1mS53s)
Hva stenger for forandringer og
forbedringer?
+« SITUASJON 4: (3Im21s)
Utenfor og innenfor

TOTALT : 30 min. 4

+ SITUASJOM 5: (Im02s)
Gjor vi dobbelt arbeid?
« SITUASJON 6: (4mO1s
Tror de andre at du er kompatent?
« SITUASJON T: (3m32s)
Hvem vet mest om kunden?
« SITUASJOMN 8: ({ 2m33s)
Systemena
« SITUASJON 9: (Sm34s)
Alle ensker a hjelpe

Klikk BOKIKONET pa DVD ens
BN hovedmeny for kapitteloversikt

--“_‘-.

Manus og reg\
Grete Salomonss




e AKERSHU
©

SAMHANDLINGSFILMEN

FILM MED DRAMATISERINGER SOM DISKUSJONS-STARTERE

EN FILM AV PENELOPE FILM
[ SAMARBEID MED
INNLANDET REINSVO

Alle poster eller avdelinger kan bestille gratis
sitt eksemplar ved a skrive navn og adresse
ved posteren.

Vi gar giennom samhandlingsfilmen og dens
bruk med diskusjoner | PARALLELLSESJONEN
for Akuttavdeling og akutteam voksne |
Plenumssalen | dag:

kI 16. 45 17.30

ERSITETSSYK Menneskelig naer — faglig sterk




Samhandling
- Brukere og pargrende

Menneskelig naer — faglig sterk
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